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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Socialni a emo¢ni inteligence a jeji misto v osobnostnim a socialnim rozvoji

Miroslav Prochazka

V kurzech, které jste v ramci projektu absolvovali, jsme uvazovali o tom, jak s druhymi komunikovat a
jak se chovat v tymu, v jehoz ramci budete realizovat nové nabyté znalosti a dovednosti. Mozna jste
béhem téchto kurzii osobnostné a socialniho rozvoje citili, Ze nase chovani je v profesni (formdalni)
komunikaci stale podrobovano vnéjsimu zaddni. Neco neni vhodné 7ici, néco ano, néjakych projevi
téla je nutno se vystiihat, jiné jsou pro podporu komunikace vhodné, videli jsme, Ze urcity styl
komunikace je negativni atd. Bylo by vsak velkym omylem, vnimat nasi komunikaci s druhymi lidmi jen
jako soubor néjakych doporuceni ¢i technik. Jde o mnohem vice. Nahlédnéme nyni ve zkratce do
oblasti dovednosti, které Vam umozni nejen ziskat misto mezi druhymi, ale také si mezi ostatnimi

udrzet prirozenou autoritu.

a Ja a druzi — socialni inteligence

Kazdy z nas reaguje urcitym zptisobem na podnéty okolniho svéta. Vyjadiujeme své pocity a
myslenky, pfijimdme ¢i odmitdme néazory a postoje ostatnich. V fadé Zivotnich situaci
vstupujeme do vzijemnych vztahtl, jejichz kvalita v mnohém zalezi na naSi schopnosti
porozumét druhym lidem i sob¢ samému.

Jsou vsak néjaké cesty k lepsimu pochopeni sebe sama a poznavani druhych?

Lze rozvijet zdravé sebehodnoceni a primerené sebevédomi?

Co podminuje to, Ze si nds lide vazi, ze nas respektuji ¢i naopak?

Na ¢em vlastné zavisi naSe socidalni uspéSnost?

Je vtomto sméru jisté dulezité, jakou mame kvalifikaci, odborné znalosti, jak zvladame
studijni ¢i pracovni tkoly, jaky mame vzhled nebo povahu. Nemén¢ podstatné vsak je, jak
komunikujeme a jak jedndme s druhymi. Schopnost komunikovat a feSit s druhymi jednotlivé
socialni situace zacala byt v 70. a 80. letech 20. stoleti popisovana jako jakasi ,,socidlni‘
inteligence. Americky psycholog, profesor na Harvardské univerzité, Howard Gardner
v tomto sméru hovofil o tzv. persondlnich inteligencich — inter- a intra- persondlni inteligenci.
Intrapersonalni inteligence ptfedstavuje schopnost zkoumat a poznavat vlastni ja, své pocity,
nutnost porovnavat vliv okolnich lidi se svymi rozhodnutimi, se svym jednanim. Tato
schopnost ndm umoznuje v riiznych situacich usmérnovat své pocity a vystupovani nebo
rozhodovéni. Takto disponovani lidé se projevuji silnou nezavislosti, vili, vzdy maji

vyhranéné nazory, jdou cestou vlastniho stylu a radi jsou sami. Autor této teorie zdiiraziuje
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to, jak je dulezit¢ a
podstatné mit jasny pohled na sebe sama a jak je vyznamné umét ze svého ,,ja* vychazet pfi
rozhodovani v riznych situacich. Byt si jisty sam sebou, nenechat se ovladnout pocitem, ze
pracuji s druhymi se sebezapienim, netrapit se tim, Ze mi druzi neumoznili prosadit nazor, ale
umét jej presto kultivované sdelit.
Interpersonalni inteligence ptedstavuje schopnost vnimat pocity jinych lidi, rozliSovat jejich
emoce, cile a zdméry chovani a problémy ve vztazich. Takto disponovani lidé se projevuji
svou schopnosti ovlivnit skupinu lidi, stdvaji se pfirozenymi vidci. Radi maji kolem sebe
velké mnozstvi pratel, pisobi jako rodinni ,stmelovatelé a maji velké mnozstvi

spolecenskych aktivit.

0 Ja a druzi — emocni inteligence

Ve zkoumani vlastnosti ¢lovéka, které mu umozinuji udrzet si v osobnich i pracovnich
vztazich dobrou uroven, nejdale pokrocili americti psychologové, pfredevsim Daniel Goleman.
P1iSli s tvrzenim, Ze to nejpodstatnéjSi pro na$ zivot je udrzeni souladu mezi rozumem a
emocemi. Zafind se v tomto sméru hovofit o emocni inteligenci, tedy o schopnosti clovéka
rozpoznavat podobu, Skalu vlastnich 1 cizich pocitli, emoci a umét této schopnosti pozitivné
vyuzit, a to jak ve vztahu k sobé samému, tak ve vztahu k druhym lidem. V tomto pojeti je
emocni inteligence tvofena faktory dvoji povahy — schopnostmi vztahujicimi se k sobé
samému a schopnostmi ve vztahu k druhym.
Mezi schopnosti vztahujici se k sobé samému patfi:

- schopnost sebeuvédoméni,

- schopnost sebeovladani,

- schopnost sebemotivace.
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1

Abychom mohli o nékom fici, Ze je emocné ,,inteligentni®, je nejprve velmi dilezité, zda se
naucil vnimat vlastni emoce. Vzdyt pokud se nevyznate ve svych citech, nebudete si nikdy
jisti, zda dokaZete zareagovat pii jedndni s druhymi lidmi odpovidajicim zplisobem. Pro
nékoho je tento tkol pomérné snadny, funguje mu v tomto sméru dobie intuice, ale mnohym
z nas cit pro vlastni emoce chybi. Nikdo vSak neni bez Sance.

K uvedomeni si viastnich kladi a zaporu staci jen ochota k hledani. A nutné je také to, abyste k sobé
byli v tomto sméru uprimni. UpFimnost je pro porozuméni sobé samému nesmirné diilezZita viastnost. A
kdo ji disponuje, ma na cely Zivot vyhrano. Je sice pravdou, Ze za uprimnost se plati, Ze existuji

dokonce i obory, profese, kde se zdanlivé uprimnost nenosi, ale nakonec poctivy nazor preci jen
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previadne. A v takové
situace vérime a u Vas doufame. Hodnée uspéchii v praci i osobnim zivoté Vam preje tym autorii této

publikace.
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